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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG HOSTINGOWYCH
Numer: [/ 2008

Zawarta w dniu; __ - - w Bytomiu

Zawarta pomi edzy:

F.H.U. Jurand Jacek Skorupa z siedzibg w Bytomiu, ul. Strzelcow Bytomskich 43
NIP 626-110-70-13 REGON: 276424140 zwanym dalej Ustugodawc a

Oraz Uslugobiorc a

Firma:

Adres/siedziba:

Miasto, kod pocztowy

Reprezentowang przez:

Nr. Wpisu do ewidencji: Data rozpoczecia dziatalnosci:
Organ wydajacy: NIP:
REGON:
Telefon: Telefon: Fax:
e — mail:
Uwagi:
Specyfikacja optat
1. Ustugobiorca zaptaci Ustugodawcy:
. Opfate jednorazowg za wykonanie strony www w kwocie PLN w tym 22% VAT
(stownie: PLN)
ptatne po akceptacji projektu przez Ustugobiorce w terminie 14 dni od daty otrzymania Faktury VAT.
. Optate za realizacje Ustug Hostingowych w kwocie PLN w tym 22% VAT
(stownie: PLN)
ptatne z géry raz w roku w terminie 14 dni od daty otrzymania Faktury VAT.
Opfaty wptacane b eda przelewem na konto Ustugodawcy ING BANK  SLASKI 72 1050 1230 1000 0022 6644 4724
. Faktury beda wystawiane w cyklu (mozliwos$¢ miesigc/kwartat/pétrocze/rok)

Uwagi dotyczace ptatnosci i wystawianych faktur

2. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu $rodkéw na konto.
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§1

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Ustug Hostingowych okreslonych
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Hostingowych, zwanych dalej Regulaminem.

2. Regulamin i Cennik stanowi integralng czes¢ Umowy.

3. Ustugobiorca os$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, ktéry jest takze dostepny w siedzibie Ustugodawcy oraz na
stronie internetowej www.hosting.jn.pl.

4. Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany wysokosci optat za Ustugi Hostingowe w przypadku razacej zmiany stopy inflacji
ogtaszanej przez GUS

§2

=

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze wyraza zgode na wigczenie swoich danych osobowych do bazy danych ,FHU JURAND” oraz

na ich przechowywanie i przetwarzanie w celach umozliwiajacych realizacje niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami

Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 1997r. nr 133, poz. 883), w szczegdlnosci w zakresie

dziatan ksiegowych, serwisowych, marketingowych i promocyjnych.

2. Ustugodawca informuje, ze dane osobowe Ustugobiorcy znajduja sie w zbiorze danych ,FHU JURAND” prowadzonym
przez Biuro Obstugi Klienta, wykorzystywane bedg wytacznie w dopuszczalnych prawem celach w zakresie wymienionym
w pkt. 1 a takze, ze udostepnienie danych osobowych w w/w zakresie nie jest objete obowigzkiem prawnym.

3. Korzystanie z prawa wgladu do danych osobowych Ustugobiorcy oraz z prawa dokonania w nich poprawek Ustugobiorca

wykonuje po uprzednim skontaktowaniu sie z Dziatem Obstugi Klienta.

=

§4

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Aktualizacja wysokosci optat, o ktérych mowa w §1 pkt.4 nie stanowi zmiany Umowy.

§5

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego. W szczegoélnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego beda miaty zastosowanie przy dochodzeniu wszelkich roszczen, w tym odszkodowawczych,
powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

§6

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczenie Ustugobiorcy:

a. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych uzyskanych przez “FHU JURAND”
w zwigzku z niniejszg Umowa, na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie,
ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. oraz ustawie z dnia 21
lipca 2000r. Prawo Telekomunikacyjne.

b. Zapoznatem sie z tredcig Cennika oraz Regulaminem i wyrazam zgode na wigczenie
ich postanowien do Umowy.

Ustugobiorca Ustugodawca
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGU
81

Postanowienia ogdlne
1. Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingu, zwany dalej Regulaminem, okre$la zakres i warunki $wiadczenia przez
,FHU JURAND” z siedzibg w Bytomiu Ustug Hostingu.
2. ,FHU JURAND” $wiadczy Ustugi Hostingu na rzecz Ustugobiorcow na podstawie Regulaminu oraz Umowy i Cennika
zdefiniowanych przy podpisaniu Umowy.

§2

Definicje poj eé
Ustugi - ustugi pod nazwg Hostingu polegajace na odptatnym udostepnianiu powierzchni dyskowych serweréw wraz ze
stworzeniem mozliwosci utrzymywania na nich poczty elektronicznej Ustugobiorcy lub serwiséw internetowych, na ktére moga
sktadac sie strony internetowe, konta FTP lub bazy danych.
Ustugobiorca — podmiot, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug z ,FHU JURAND".
Ustugodawca — F.H.U. Jurand Jacek Skorupa z siedzibg w Bytomiu, ul. Strzelcéw Bytomskich 43,
Cennik — zestawienie ustug, zawierajace parametry ustug lub sposéb ich $wiadczenia oraz zestawienie cen za te ustugi.
Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci (optaty) wobec ,FHU JURAND” z tytutu
Swiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych przez ,FHU JURAND” na Fakturze VAT. Ustugi
Hostingowi $wiadczone przez ,EKSPRES” objete sg rocznym okresem rozliczeniowym.
Urzadzenia — sprzet i oprogramowanie niezbedne do $wiadczenia ustug.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy ,FHU JURAND” i Ustugobiorcg o $wiadczenie ustug.

§3
Umowa o $wiadczenie ustug
1. Przez zawarcie Umowy ,FHU JURAND” zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia okreslonych w Umowie ustug na rzecz
Ustugobiorcy w zakresie ina warunkach przewidzianych Umowa, Regulaminem i Cennikiem, za$ Ustugobiorca
zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za te ustugi oraz przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu
oraz przepiséw obowigzujacego prawa.
2. Zawarcie Umowy nastepuje po uprzednim sporzadzeniu Zamoéwienia Ustugi.
3. Wszelkg korespondencje, nadang przez ,FHU JURAND” na adres lub z wykorzystaniem danych Ustugobiorcy wskazanych
w Umowie, uwaza sie za doreczong Ustugobiorcy po uptywie siedmiu dni od jej nadania.
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
+FHU JURAND” ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

ok

§4
Zmiany w tre $ci Umowy, Regulaminie i Cenniku
Zmiana Umowy dokonywana jest przez zawarcie aneksu do umowy w trybie zawarcia umowy.
Zmiana moze dotyczy¢ zaréwno umowy jak i cen ustugi.
Zmiana polegajgca na rozszerzeniu zakresu Ustug bedzie skuteczna od dnia nastepujacego po dniu dokonania zmiany
Umowy pod warunkiem dokonania optaty za rozszerzony zakres Ustug.
4. Zmiana polegajaca na zmniejszeniu zakresu Ustug bedzie skuteczna od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego.

wn R

§5
Optaty
1. Na optaty bedace wynagrodzeniem za wykonywanie Ustugi sktadajg sie optaty wynikajgce z Cennika lub Umowy.
2. Optaty za roczny okres rozliczeniowy ptatne sg z gory.
3. Opfaty ptatne sg na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce.
4. Uslugobiorca zobowigzany jest do zaptaty petnej naleznosci za zakupione Ustugi w terminie do 14 dni od daty otrzymania
Faktury VAT i na rachunek wskazany w tej Fakturze.
5. Za date dokonania optaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Ustugodawcy okreslony w Fakturze.
6. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za Ustugi za kazdy kolejny okres rozliczeniowy w terminie do 14 dni

od dnia otrzymania Faktury za kolejny okres rozliczeniowy.

7. Jezeli op6znienie w platnosci optaty za kolejny okres rozliczeniowy przekroczy 14 dni, Ustugodawca jest uprawniony do
zawieszenia wykonywania Ustug.

8. Jezeli opdznienie w platnosci optaty za kolejny okres rozliczeniowy przekroczy 21 dni, nastepuje automatyczne
rozwigzanie Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca z winy Ustugobiorcy, co jest réwnoznaczne
z zaprzestaniem swiadczenia Ustug i usunieciem danych Ustugobiorcy i urzadzen ,FHU JURAND".

9. W przypadku podjecia uzasadnionych dziatan upominawczych lub windykacyjnych, Ustugodawca pobiera od Ustugobiorcy
optate tytulem kosztéw upomnienia lub monitu kazdorazowo w kwocie 20 PLN (stownie: dwadziescia ztotych) w tym 22%
VAT.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce, z wytgczeniem okolicznosci zawartych w § 6 pkt. 2, dokonane
Z gory optaty za Ustugi nie podlegaja zwrotowi.

11. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 pkt. 2, dokonane z géry optaty za Ustugi podlegajg zwrotowi
w czesci stanowigcej réznice pomiedzy dokonang optata za roczny okres rozliczeniowy a kwotg naliczang proporcjonalnie
do ilosci dni trwania Umowy.

12. Ustlugodawca moze nalicza¢ w wystawianych Fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

13. W przypadku, gdy wierzytelno$¢ z tytutu niedokonania naleznych optat przekroczy zapadalny termin trzech miesiecy,
Ustugodawca ma prawo do podjecia dziatan windykacyjnych bez koniecznosci informowania o tym Ustugobiorcy.
Jednoczesnie Ustugobiorca zostanie obcigzony poniesionymi kosztami postepowania windykacyjnego.
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§6
Rozwi gzanie lub wyga s$niecie Umowy

1. Umowa wygasa automatycznie w przypadku:

a. likwidaciji, $mierci albo ogtoszenia upadtosci strony;

b.  cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia Ustug przez ,FHU JURAND”,
spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiana prawa;

Cc. niezawinionej przez ,FHU JURAND” zmiany warunkéw $wiadczenia Ustug, ktére uniemozliwiajg w sposéb trwaty
$wiadczenie Ustug ze wzgledéw technicznych.

2. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, jednakze nie pdzniej niz na 90 dni przed koncem danego okresu
rozliczeniowego, ze skutkiem prawnym w postaci rozwigzania Umowy na koniec danego okresu rozliczeniowego
(optaconego) lub ktéry powinien by¢ optacony przez Ustugobiorce. Wypowiedzenia Umowy mozna dokonaé jedynie
w formie pisemne;j.

3. ,FHU JURAND” lub Ustugobiorca moga rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
przez drugg strone postanowien Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia
wezwania;

4. ,FHU JURAND” moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustug w sposéb powodujacy zaktécenia w dziataniu urzadzen ,FHU JURAND”
lub w sposéb zagrazajacy istotnym interesom innych Ustugobiorcéw lub interesom Ustugodawcy, w tym poprzez
dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem;

b) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych lub w przypadku postugiwania sie fatlszywymi dokumentami
w stosunku do Ustugodawcy

c) winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie

§7
Odpowiedzialno $§¢ Ustugodawcy

1. Uslugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi bedace nastepstwem winy umysinej
i razacego niedbalstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce w wyniku utraty danych
lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisja,
opdéznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug, zwtaszcza na skutek takich okolicznosci jak:

a) przyczyny o charakterze sity wyzszej

b) awaria lub zajetos¢ taczy telekomunikacyjnych

c) okolicznosci powstate z winy Ustugobiorcy np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Ustugobiorcy
d) okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu lub przepiséw prawa

e) dziatania oséb trzecich

f)  podania nieprawdziwych lub niepetnych danych przy wypetnianiu Umowy

g) inne przyczyny, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu

3. Ustugodawca nie odpowiada za szkody polegajace na utracie korzysci przez Ustugobiorcéw nawet, jezeli Ustugodawca
zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkéd.

4. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy ze wszystkich tytutéw nie moze przekroczy¢ kwoty
otrzymanej przez Ustugodawce z tytutu Swiadczenia Ustug na rzecz tego Ustugobiorcy za jeden okres rozliczeniowy.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Ustugobiorce tresci oraz dane i nie
wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatarn Ustugobiorcy w zadnym zakresie.

6. Na Ustugodawcy nie spoczywa odpowiedzialnos$¢ z tytutu jakichkolwiek naruszen prawa, ktérych dopusci sie Ustugobiorca
w trakcie korzystania z Ustugi.

§8
Odpowiedzialno $§¢ Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugodawcy na wypadek wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniami
wobec Ustugodawcy z tytutu korzystania przez Ustugobiorce lub osoby przez niego upowaznione z Ustug w ,FHU
JURAND".

2. Ustlugobiorca zobowigzuje sie do zaspokojenia roszczen, o ktérych mowa w § 8 pkt. 1, poniesienia kosztéw pomocy
prawnej, uczestniczenia jako strona ewentualnych postepowan sgdowych, ktoérych przedmiotem jest Ustuga oraz
poniesienia uzasadnionych kosztéw, w szczeg6lnosci w przypadku naruszenia débr osobistych lub praw majatkowych
0so6b trzecich przez Ustugobiorce.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest nie przekazywac i nie przechowywaé w przestrzeni dyskowej urzadzen ,FHU JURAND”
tresci naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa, a takze zobowigzany jest powstrzymac¢ sie od wysytania masowych
komunikatoéw o charakterze komercyjnym (,SPAM”) wbrew woli adresatow.

4. Uslugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug, urzadzen ,FHU JURAND” w sposob nienaruszajacy przepisow
obowigzujacego prawa.

§9
Prawa i obowi gzki Ustugodawcy

1. W ramach realizacji zaméwionych Ustug, Ustugodawca zapewnia sprawno$¢ dziatania urzgdzen :FHU JURAND” co
najmniej przez 90% czasu w ciagu roku.

2.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug zwigzanych z konserwacja urzadzen, koniecznoscia
zmiany lokalizacji lub z innych uzasadnionych przyczyn.

3. W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciagtosci Swiadczenia Ustug, moze nastapi¢ nieplanowana
przerwa w $wiadczeniu Ustug umozliwiajgca usuniecie awarii. W przypadku wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustug
zawinionych przez Ustugodawce, Ustugodawca dotozy wszelkich staran zmierzajgcych do usuniecia przyczyny tej przerwy
w jak najkrétszym czasie.

4. Ustlugodawca zobowigzuje sie do podjecia dziatlan zabezpieczenia urzadzen przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzadzen przed zdalnym, nieuprawnionym dostepem do
urzadzen, oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynikajace.
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§10
Postanowienia ko fRcowe
1. Zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgtoszenia, o ktérych mowa w Umowie lub Regulaminie wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Abonent
Piecze¢ i podpis



